Comprendre votre facture mensuelle de Bell Internet

Numéro de compte - <XXOO00000

Votre facture Internet mensuelle.

Frals mensuels Montant

ntemnet 100 65%

Modem Rental 10%

Modem R

AR AR S

Montant dd

Date du palement prégutorisé : <DATE>

lllez nous appeler au 1 866 709-6079

Votre facture mensuelle comporte de I'information importante sur
votre compte, vos services et vos details de paiement.

1 Renseignements surle compte
* Ladate dénvoiindique la date a laquelle la facture a été créée et envoyée.

*  Votre numéro de compte permet d'identifier rapidement votre compte lorsque vous
discutez avec un spécialiste de 'experience client.

*  Le nom du titulaire principal du compte ainsi que I'adresse postale et de facturation
inscrite & votre dossier.

2 Description des frais
» Description des services et des frais

* Les frais pour chaque période de facturation sont séparés en differéntes catégories,
comme les frais de service mensuels, les frais de location d'équipment, les rabais
applicables a un service ou a un forfait et les frais unigues.

» Période de facturation

* Les services sont facturés mensuellement. Les dates de service précises sont indiguées
entre parenthéses a la suite de chague description. Les services sont facturés un mois a
l'avance.

*  Facturation mensuelle partielle

» Lorsque vous ajoutez ou modifies des services, les services pourraient étre facturés
selon une période de facturation partielle — de la date a laguelle le service est ajouté ou
modifié justqu'a la fin de la période de facturation en cours. Comme les services sont
facturés un mois a 'avance, le mois suivant vous sera aussi facturé. Les prochaines
factures ne seront que pour un seul mois.

3 Renseignements sommaires surle paiement
*  Sous-total de tous les frais correspondants a la période de facturation visée.
*  Lestaces applicables, conformément aux exigences fédérales et provinciales.
*  Le montant & payer pour cette période de facturation.

Avis du montant total et de la date a laquelle les frais seront portés a votre carte de crédit ou
prélevés de votre compte bancaire (selon la méthode de paiement choisie).

5 Coordonnées pour joindre le service a la clientéle de Internet cable.



